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Les entreprises belges présentées dans ce chapitre ont pour caractéristiques communes d’avoir 
réussi avec brio leur entrée sur le marché indien et d’y avoir réalisé une part importante de leur 
chiffre d’affaires à l’exportation. 

Les six études de cas proposées ont été sélectionnées en fonction des critères suivants :  
représentativité des secteurs, régions et tailles de sociétés. Les sociétés citées ci-dessous  
ne constituent en rien une liste exhaustive. 

Société : 

 D.E.M.E. peut s’appuyer sur près de 150 années d’expérience au niveau international. Au fil du 
temps une série d’activités spécifiques se sont développées en support du ‘core business’ de 
dragage et de récupération de terres.

Ces activités sont toutes relatives à l’ingénierie hydraulique et aux projets en mer et environnementaux.

étude de cas :

Dhamra était un petit port de pêche dans l’état de l’Orissa, près du Golfe de Bengale. Le 1er mars 
2010, un nouveau port y sera inauguré grâce à une entreprise comme Dredging International, du 
groupe Deme (Dredging, Environmental and Marine Engineering, du groupe Dredging International) 
établi à Zwijndrecht (province d’Anvers). Des navires de dragage approfondissent le chenal d’accès  
à Dhamra, long de 19 km. L’argile draguée est ensuite clappée dans la mer. Trente kilomètres plus 
loin, du sable pur est emprunté par moyens de dragage en vue de remblayer le terrain pour le  
terminal portuaire, grand de 130 ha. Entretemps, on travaille à l’infrastructure du terminal : débarcadères 
et embarcadères, emplacements de transbordement, voies ferroviaires, grues, bandes de transport... 
Lorsque ce terminal sera prêt, 21,4 millions de tonnes d’acier et de minerais seront traités annuelle-
ment. Et cela ne constitue que la première phase.

Site : www.deme.be 

Société :

 Picanol développe, produit et commercialise des machines à tisser à haute valeur technologique. 
Les machines à tisser Picanol sont le résultat d’un savoir-faire technologique et d’une expérience 
de plus d’un siècle. Aujourd’hui, plus de 2 600 usines à travers le monde entier sont équipées des 
métiers Picanol, soit plus de 110 000 unités.

étude de cas :

Picanol a ouvert sa propre filiale indienne, ‘Picanol India Private’ ; elle est opérationnelle depuis  
le 01/01/2008.

Picanol a offert ses produits et services en Inde depuis 1956 à travers son agent ‘Engineering & 
Agencies’. Cependant, au vu des récents développements positifs et de la croissance attendue  
de ce marché, Picanol a décidé d’établir sa propre société en Inde et de mettre fin à l’amiable à  
sa collaboration avec ‘Engineering & Agencies’.

L’unique objectif de Picanol India Private Ltd est de répondre au mieux aux besoins du marché 
grâce à un contact direct commercial et à la prestation de services appropriés. Picanol India Private Ltd 
est le représentant de Picanol sur le marché indien.

D.E.M.E. 
SECTEUR 
Dragage

LOCALISATION 
Dhamra,  

état de l’Orissa.

Picanol 
SECTEUR 

 Industrie textile

LOCALISATION 
New Delhi, Mumbai et 

Coimbatore
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Elle exercera les activités suivantes :

  Commercialisation des machines à tisser Picanol suivantes : OMNIplus 800 & OMNIjet airjet 
machines, Optimax, GTX-plus et les machines rapières GT-Max, TERRYplus 800 airjets pour 
serviettes éponge et OMNIplus 800 TC,

 Vente de pièces de rechange originales Picanol sur le marché indien,

 Vente de tous les accessoires GTP, 

  Station de maintenance PCB située à New Delhi pour réparer les plaquettes électroniques des 
métiers à tisser,

  Gamme complète de services relatifs aux machines à tisser Picanol, en ce inclus, l’installation,  
la mise en service et la maintenance.

Le siège central de la nouvelle société est situé à New Delhi avec des bureaux régionaux à Mumbai 
et Coimbatore et ce, afin de répondre de manière plus rapide aux demandes commerciales et de 
services relatifs aux machines à tisser Picanol. 

Site : www.picanol.be 

Société :

  Tractebel Engineering, une des plus grandes sociétés de consultance européennes en ingénierie, 
offre une gamme étendue de services d’ingénierie pour les secteurs de l’énergie, de l’industrie,  
le secteur tertiaire tant pour les communautés que pour les organisations nationales et internationales. 
Tractebel Engineering est très présent en Inde avec des projets d’envergure dans les secteurs de 
l’énergie, de l’industrie, des infrastructures et du gaz.

étude de cas :

Tractebel Engineering a signé un important contrat en Inde. Indian Gas Ltd a confié l’étude de la 
stratégie globale relative au développement du port de Manada à l’extrême sud de l’Inde à un 
consortium comprenant Tractebel Engineering et d’autres sociétés belges comme G-Tec, FITA  
et le pôle ‘Logistics in Wallonia’.

Ce projet comprend la collecte d’informations de base, l’établissement du trafic et des prévisions 
de capacité, la planification des tâches et des phases du projet et finalement, l’élaboration des 
plans d’infrastructure du port et du terminal. Le nouveau port devrait être opérationnel pour 2012.

Sites :  http://in-en.tractebel-engineering-gdfsuez.com/welcome  
http://www.logisticsinwallonia.be/ 

 Société :

  Umicore est un Groupe spécialisé en technologie des matériaux. Ses activités s’articulent autour 
de quatre secteurs d’activités : Matériaux Avancés, Métaux Précieux-Produits et Catalyseurs, 
Métaux Précieux-Services et Zinc-Produits Spéciaux. Chaque secteur d’activités est divisé en 
plusieurs business units, axées sur leurs marchés. 

 Umicore se concentre sur les domaines d’application dans lesquels elle sait que sa compétence  
en matière de métallurgie, de chimie et de science des matériaux peut faire la différence, que ce soit 
pour les produits essentiels à la vie de tous les jours ou ceux à la pointe de nouveaux développements 
technologiques. L’objectif primordial d’Umicore est d’œuvrer en faveur de la création de valeur durable, 
basée sur la conception, la production et le recyclage de matériaux conformément à sa mission,  
que résume parfaitement cette devise: 

 ‘ materials for a better life ’. 

Tractebel  
Engineering

SECTEUR 
 Infrastructures  

portuaires

LOCALISATION 
Manada

Umicore

SECTEUR 
 Technologie  

des matériaux

LOCALISATION 
Pune
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Le Groupe Umicore déploie des activités industrielles sur tous les continents et dessert    
une clientèle mondiale. Il a réalisé en 2007 un chiffre d’affaires de € 8,3 milliards (revenus    
de € 1,9 milliards hors métaux) et emploie actuellement quelque 15.000 personnes.

étude de cas :

En juillet 2008, le groupe de technologie des matériaux Umicore a annoncé son intention de renforcer 
sa présence sur le marché indien de réduction des émissions de polluants produits par les véhicules 
en y implantant une unité de production de catalyseurs automobiles. Cet investissement implique  
le développement d’un tout nouveau site de production dont la capacité permettra d’équiper  
environ 1,5 millions de voitures par an. Sa construction devait s’achever en 2010 et la production  
devrait démarrer quasiment sitôt après. Umicore étendra également sa gamme de services  
commerciaux et techniques offerts dans la région. Le marché indien se caractérise par l’augmen-
tation de la demande dans le domaine de la mobilité individuelle, l’extension du réseau routier et 
le durcissement de la législation relative aux émissions des véhicules automobiles. Grâce à son 
investissement, Umicore pourra alimenter les constructeurs automobiles, tant locaux qu’internationaux 
présents sur ce marché en pleine croissance. Elle fera en outre bénéficier sa clientèle de toute sa 
palette de compétences en matière de catalyseurs, de chimie des métaux précieux et de technologies 
appliquées. Cet investissement est conforme à la stratégie d’Umicore qui vise à investir au sein des 
principaux marchés en expansion dans le domaine du contrôle des émissions automobiles.  
Il est calibré de manière à pouvoir faire face aux besoins variés du marché ainsi qu’à sa croissance 
future. L’unité de production sera en mesure d’approvisionner jusqu’à un tiers du marché automobile 
indien estimé. À l’heure actuelle, Umicore dessert le marché indien en catalyseurs automobiles par 
l’intermédiaire de son bureau de vente et d’ingénierie de Pune et utilise son ancrage industriel  
mondial afin de satisfaire la demande locale des constructeurs automobiles.

Site : www.umicore.com 

Société :

  CMI Industry est la division du Groupe CMI spécialisée dans les équipements industriels.  
En sidérurgie, CMI Industry fournit des solutions pour des complexes de laminage à froid.  
Il a développé une large gamme de technologies dans les lignes de process, les laminoirs à froid 
et les procédés chimiques et thermiques. CMI Industry fournit également des locomotives de 
manœuvre. Par ailleurs, il offre une large gamme de services de maintenance industrielle préventive 
et corrective, et de services de modernisation et de revamping d’équipements.

CMI Industry fait partie du Groupe CMI, un équipementier technique international basé en Belgique, 
spécialisé dans la maintenance et l’ingénierie et actif sur les marchés de l’Energie, de la Défense  
et de l’Industrie. CMI emploie quelque 3.500 personnes dans le monde (France, Luxembourg,  
Belgique, Allemagne, Brésil, Chine, Etats-Unis, Inde et Russie). En 2007, le Groupe CMI a réalisé  
un chiffre d’affaires de plus de 531 Mios d’euros et ses enregistrements de commandes ont atteint 
868 Mios d’euros.

Etude de cas :

Le Groupe belge CMI, via sa nouvelle filiale indienne CMI FPE Ltd., a conclu un contrat avec Tata Steel 
pour la fourniture d’un laminoir à froid réversible 6-High et d’une ligne de dégraissage électrolytique. 
Le contrat a été officiellement signé en présence de Sa Majesté le Roi Albert II au cours de la visite 
d’État belge en Inde, en novembre 2008.

Le laminoir 6-High et la ligne de dégraissage électrolytique seront installés à Jamshedpur (Inde). 
Ces deux équipements auront une capacité de production annuelle de 220.000 tonnes. La ligne 
de dégraissage électrolytique sera mise en route endéans les treize mois et le laminoir endéans  
les vingt mois.

Cockerill  
Maintenance  
et Ingénierie

SECTEUR 
Sidérurgie

LOCALISATION 
Mumbai
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Jean-Marc Kohlgruber, Président de CMI Industry et Président de CMI FPE Ltd., commente : 
‘Pour nous, ce contrat confirme la confiance du Groupe Tata en notre récente alliance CMI-FPE. 
Le Groupe CMI et Tata Steel entretiennent une relation privilégiée depuis la fourniture au début des 
années 2000 d’une ligne de galvanisation. Par ailleurs, Tata Steel a acquis plusieurs équipements 
auprès de FPE (I) Ltd. ces dernières années, tant pour des solutions de laminage que pour de la 
galvanisation.’

Rob Johnson, Directeur général de CMI FPE Ltd., souligne :  ‘Nous sommes très fiers de fournir ce 
deuxième laminoir à Tata Steel dans un laps de temps de 12 mois et face à une forte concurrence 
internationale. Notre ambition est de demeurer un fournisseur préférentiel d’équipements pour une 
entreprise prestigieuse comme Tata Steel.’

Et Jean-Marc Kohlgruber de conclure :  ‘La combinaison des technologies de FPE et de CMI constitue 
une alliance naturelle. Nous développons une large gamme de solutions pour des complexes à froid 
complets. Nous sommes convaincus que Tata Steel et d’autres fabricants d’acier bénéficieront des 
innovations technologiques et du service de classe mondiale dont le Groupe CMI est coutumier sur 
tous ses marchés.’

Site : http://www.cmigroupe.com/vpage.php?id=469 

Société : 

BA développe et commercialise des technologies de pointe ainsi que des solutions pharmaceutiques 
et sur mesure pour les soins de santé, en mettant l’accent sur le diagnostic et le traitement du cancer. 

Forte de son expertise scientifique, IBA est également active dans le domaine de la stérilisation et 
de l’ionisation industrielle. Cotée sur la bourse paneuropéenne EURONEXT, IBA fait partie de l’indice 
BelMid. (IBA : Reuters IBAB.BR et Bloomberg IBAB.BB).

étude de cas :

IBA LIVRE SON CYCLONE® 30 AU VECC EN INDE ET VOIT DES POSSIBILITES FUTURES POUR 
SES ACCELERATEURS DANS LES DOMAINES DU DIAGNOSTIC ET DE LA THERAPIE EN INDE.

4 novembre 2008

Louvain-la-Neuve, Belgique et New Delhi, Inde, 4 novembre 2008 – IBA (Ion Beam Applications 
S.A.) a annoncé avoir atteint un point décisif dans le cadre du contrat précédemment signé  
et portant sur la livraison d’un Cyclone® 30 – un cyclotron de 30 MeV (Millions d’Electrons Volts) -  
au Département de l’Energie Atomique Indien (DAE), au Variable Energy Cyclotron Centre (VECC), 
à Calcutta.

Le contrat, signé au début de l’année 2007 et relatif à la livraison du Cyclone® 30, porte sur une 
valeur non divulguée se situant entre 5 et 10 millions d’euros.

Aujourd’hui, IBA a remis au VECC un rapport de statut du projet comprenant des données techniques 
du cyclotron C30 conçu pour répondre aux exigences du VECC. Le Cyclone® 30 a brillamment réussi 
l’essai de réception en usine et l’équipement a désormais été envoyé en Inde afin de commencer  
l’installation sur le site. Le projet devrait être opérationnel à la fin de l’année 2009.

La cérémonie a eu lieu aujourd’hui à New Delhi en présence de Sa Majesté le Roi Albert II de Belgique, 
le ministre belge des Affaire étrangères, M. Karel De Gucht, et l’Ambassadeur de Belgique à New Delhi, 
M. Jean-Marie Deboutte.

IBA est présente en Inde depuis un certain nombre d’années, avec un centre de production de 
radiopharmaceutiques TEP (Tomographie par Emission de Positons) basé à Noida, dans la banlieue 
de Delhi, et participe à l’installation d’un Cyclone® 30 au VECC, une unité de pointe en matière de 
recherche et de développement du Département de l’Energie Atomique Indien (DAE) à Calcutta. 

IBA

SECTEUR 
 Technologies  

de pointe pour  
le secteur 

pharmaceutique

LOCALISATION 
New Delhi
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Le projet de cyclotron de 30 MeV avec le VECC est le premier (et actuellement le seul) projet  
du genre en Inde qui permettra de produire des isotopes SPECT (Tomographie par émission 
monophotonique) tels que le Thallium-201. Il permettra à l’Inde de ne plus dépendre de l’importation 
onéreuse de radioisotopes médicaux en produisant ceux-ci localement afin de desservir une plus 
grande partie de la population indienne. IBA a également joué un rôle de pionnier en ouvrant le  
premier centre radiopharmaceutique TEP en Inde. Dès lors, des milliers de patients cancéreux  
ont accès aux toutes dernières techniques de diagnostic et de traitement en Inde.

‘Nous sommes satisfaits d’avoir atteint ce point déterminant du projet avec le VECC’, a déclaré 
Pierre Mottet, Chief Executive Officer d’IBA. ‘IBA est l’entreprise n°1 dans les domaines touchant 
au x technologies d’accélérateurs de particules et ce projet consolide davantage notre position 
de leader dans ce domaine. Nous sommes impatients de collaborer avec le VECC afin d’apporter 
notre expertise dans le domaine de la proton thérapie, de la médecine nucléaire et de l’industrie’, 
poursuit M. Mottet.

‘Nous sommes extrêmement satisfaits du soutien professionnel que nous apporte IBA dans  
la gestion de ce projet complexe qui profitera à des milliers de patients en Inde’, a déclaré le  
Dr. Rakesh Bhandari, Directeur exécutif du VECC.

À PROPOS DU VECC :

Le Variable Energy Cyclotron Centre est une unité de recherche et de développement de pointe 
du Département de l’Energie Atomique Indien. Ce centre vise à mener des projets de recherche et 
dedéveloppement frontaliers dans les domaines de la science et de la technologie d’accélérateur, 
de lascience nucléaire (théorique et expérimentale), de la science matérielle, de la science et de la 
technologie informatique et dans d’autres domaines pertinents.

Sites :  http://www.iba-worldwide.com  
http://www.veccal.ernet.in/
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5 Étiquette
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Langue
La langue officielle nationale est l’hindi. Les différents États peuvent reconnaître d’autres langues 
officielles ; on en dénombre au total 18.

L’anglais, très répandu, est la langue véhiculaire pour le commerce international.

Salutations
En matière d’affaires, l’étiquette requiert une poignée de mains. Les Indiens, entre eux, joignent les 
paumes de mains à hauteur de la poitrine et inclinent légèrement la tête ; cette posture est connue 
sous le nom de ‘namasté’. Utiliser cette attitude indique que vous avez intégré l’étiquette indienne.

Titres
Les Indiens sont friands de titres tels que ‘Professeur’, ‘Docteur’ et ‘Ingénieur’. 

Lorsque vous vous adressez à un Indien, utilisez toujours la forme appropriée de son titre ; si vous 
l’ignorez, ‘Monsieur’ ou ‘Madame’ suffira. N’employez pas le nom seul de la personne sans son titre 
sans y avoir été invité au préalable.

Cartes de visite
Veillez à emporter vos cartes de visite. 

Elles peuvent être rédigées uniquement en anglais. Il n’est pas nécessaire d’utiliser l’hindi.

Les titres honorifiques étant largement appréciés (voir supra), il importe de les mentionner sur les 
cartes de visite (académique, noblesse, …).

Elles seront remises à votre interlocuteur après la première poignée de main et la salutation. Présentez 
la toujours de la main droite et de manière à ce qu’il puisse la lire lorsque vous la lui remettez. De même, 
réceptionnez de la main droite les cartes de visite qui vous sont données et rangez les avec soin et 
respect.

Réunions
La notion du temps diffère de la nôtre. 

 Prenez rendez-vous un à deux mois à l’avance, si possible par écrit.

  La fin de matinée ou le début d’après-midi sont les périodes les plus propices à la tenue d’une 
réunion.

  Il est opportun de reconfirmer un rendez-vous car ils peuvent être annulés en dernière minute, 
l’idéal étant de rappeler le jour-même. Laisser des plages libres dans votre agenda pourrait être 
utile en cas de reprogrammation tardive d’un rendez-vous.

  Vu l’état des infrastructures (voir supra), il est recommandé de prévoir une marge dans vos 
temps de déplacement.

 La ponctualité est appréciée même si elle n’est pas toujours réciproque.
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  Afin que tous les participants soient bien informés, il est utile de fournir un ordre du jour détaillé 
ainsi que toutes les informations contextuelles : données, tableaux, qui est concerné, qui a im-
plémenté, … Vos partenaires se trouvent ainsi dans une position plus confortable.

  Il est usuel que les réunions soient interrompues et que des digressions en occupent un temps 
conséquent.

  Afin de structurer et de planifier les prochaines phases d’un projet, il est indiqué d’envoyer un 
compte-rendu de la réunion passée et des prochaines actions à entreprendre.

Négociations
Traditionnellement, faire des affaires en Occident, c’est atteindre un résultat. En Inde, c’est l’aboutis-
sement d’interactions personnelles et de relations humaines. Les Indiens attachent énormément 
d’importance à la crédibilité et à la fiabilité qu’ils accordent à leurs partenaires commerciaux ;  
celles-ci sont la base d’une collaboration sécurisante pour les deux parties. La confiance  
réciproque se construit et se renforce au fil du temps. Une des erreurs les plus communes est  
de se focaliser exclusivement sur des chiffres, des résultats, des faits et d’oublier la confiance,  
base de la relation commerciale. Il importe de garder présentes les notions de respect mutuel,  
de bon sens et d’honneur.

Bien que d’Etat à Etat, les situations peuvent présenter des divergences, on peut néanmoins 
lister les caractéristiques communes suivantes :

 Les Indiens sont d’habiles et tenaces négociateurs,

 Ils marquent rarement leur opposition de manière ouverte.

 L’aboutissement de négociations est un processus lent, spécifiquement dans le secteur public.

  Perdre votre calme, c’est perdre la face et montrer que vous êtes indigne de respect et de 
confiance,

  Il est important de pouvoir faire des concessions tant dans les prix que dans les termes de l’accord. 
Vous pouvez en attendre de même de la part de vos interlocuteurs. Les offres présentant des 
prix fermes et définitifs peuvent être interprétées comme inflexibles et inadéquates par rapport 
à leurs besoins,

 Ne marquez pas publiquement un désaccord avec un des membres de votre équipe,

 La conclusion d’un contrat est souvent fêtée par un repas au restaurant.

Code vestimentaire
Le classicisme est de bon ton : costumes foncés pour les hommes, tailleurs ou robes pour les 
femmes.

Cadeaux d’affaire
A l’issue de réunions, des cadeaux peuvent être échangés mais des présents trop volumineux ou 
onéreux peuvent être perçus comme gênants. Si l’on vous offre un cadeau, mettez-le de côté et 
ne l’ouvrez pas en présence du donateur. Si vous offrez vous-même un cadeau, présentez-le à 
deux mains.
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Horaires de travail
Classiquement, la journée commence à 10:00 pour se terminer à 17:00.

Dans les grandes villes, la tendance est d’allonger la journée de travail et de démarrer plus tôt afin 
d’éviter la cohue des heures de pointe. La journée peut ainsi démarrer vers 7:30 pour se terminer 
vers 20:00.

Sujets de discussion à proscrire
Le Pakistan, les rapports entre les religions et castes ainsi que la pauvreté sont des sujets sensibles ; 
il est préférable de ne pas les aborder. 
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6.1. En Belgique
Flanders investment & trade (F.I.T.)

90, rue Gaucheret
1030 Bruxelles 
Fax : + 32 2 504 87 11
Tél : + 32 2 504 88 99 
Email : info@fitagency.be
www.flandersinvestmentandtrade.be 

Agence wallonne à l’exportation  
et aux investissements étrangers 
(A.W.E.X.)

2, Place Sainctelette
1080 Bruxelles
Fax : + 32 2 421 82 11
Tél : + 32 2 421 87 87
Email : mail@awex.be
www.awex.be 

Brussels Export

500, avenue Louise boîte 4
1050 Bruxelles
Fax : + 32 2 800 40 00
Tél : + 32 2 800 40 01
Email : infos@brussels-export.irisnet.be
www.brussels-export.be 

Ambassade d’Inde

S.E.Dr. Jaimini Bhagwati, Ambassadeur 
217, chaussée de Vleurgat
1050 Bruxelles
Fax : + 32 2 640 91 40
Tél : + 32 2 648 96 38
Email : info@indembassy.be 
 www.indembassy.be 

Département commercial et économique

Tél : 32 2 640 91 40 
Fax : 32 2 648 96 38 
Email : commercial2@indembassy.be 
Email : trade@indembassy.be

Chambre de commerce belgo-indienne

Président : Monsieur Philippe Vlerick
Bâtiment ING
24, avenue Marnix
1000 Bruxelles
+ 32 479 75 88 92
 + 32 52 45 38 60
 Email : Bicci.boussery@skynet.be 
 www.bic-belgium.com 

6.2. En Inde
Ambassade de Belgique en Inde

Ambassadeur : S.E. J.M. Deboutte 
Ambassadeur en Inde, Bhutan, Nepal,  
Sri-Lanka ainsi que dans les Maldives  
et consul général dans les états d’Assam,  
de Bihar, d’Haryana, d’Himachal Pradesh, 
de Jammu et du Cachemire, de Lakshanee 
(Laccadive, Minicoy, Amindive), de Madhya 
Pradesh, de Meghalaya, de Nagaland,  
d’Orissa, du Punjab, du Rajasthan, d’Uttar 
Pradesh et du Bengal occidental, ainsi que 
pour les régions d’Andaman et de Nicobar,  
de Chandighar, de Delhi, de Manipur  
et de Tripura.

50-N Shantipath, Chanakyapuri
New Delhi 110021
Fax : + 91 (11) 42.42.80.00
Tél : + 91 (11) 42.42.80.02
Email : newdelhi@diplobel.fed.be 
www.diplomatie.be/newdelhi.fr 

Consulat général de Belgique à Mumbai

Consul général Jean-Paul Schittecatte pour les 
Etats d’Andhra Pradesh, de Goa, de Gujarat,  
du Kerala, de Maharashtra, de Karnataka, 
du Tamil Nadu ainsi que pour les régions de 
Daman et Diu, de Dadra, de Nagar Haveli en 
Pondicherry.

Avantha House, 5th floor
Dr. Annie Besant Road, Worli
Mumbai 400 030 
Tél : + (91) (22) 2421 2115
Fax : + (91) (22) 2436 1420
Email : Mumbai@diplobel.fed.be
www.diplomatie.be/mumbai 

Consulat Honoraire Chennai

C/o Spic Centre, 97, Mount Road
Guindy - Chennai 600 032
Tél : + (91) 44 22 35 08 77
Fax : + (91) 44 2235 03 08

Consulat honoraire Kolkata

10, Camac Street - Industry House
15th floor - Kolkata 700017
Tél : + (91) (33) 228 27 534
Fax : + (91) (33) 228 27 535
Email : birlatea@giascl01.vsnl.net.in
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Flanders Investment & Trade India 

 Marc Schiltz, 

Attaché commercial - Représentation  
économique flamande via l’ambassade  
belge en Inde

50 - N, Shantipath, Chanakyapuri 
New Delhi 110021 
Tél : +91 11 42 42 81 00 
Fax : +91 11 42 42 81 10 
Email : newdelhi@fitagency.com 
 www.flandersinvestmentandtrade.com 

 Ralph Moreau, 

Attaché commercial ICT - Représentation 
économique flamande via l’ambassade belge 
en Inde

50 - N, Shantipath, Chanakyapuri 
New Delhi 110021 
Tél : +91 11 42 42 81 00 
Fax : +91 11 42 42 81 10 
Email : newdelhi@fitagency.com 
www.flandersinvestmentandtrade.com

 Tom Vermeulen, 

Attaché commercial ICT - Représentation 
économique flamande via le Consulat général 
de Belgique

Thapar House, 5th Floor Dr. Annie Besant Road 
Mumbai 400 030 
Tél : +91 22 66.10.02.88 
Fax : +91 22 24.30.06.96 
Email : mumbai@fitagency.com
www.flandersinvestmentandtrade.com
Skype: FIT Mumbai – Tom Vermeulen

 Jayant Nadiger, 

Secrétaire commercial à Bangalore pour les 
juridictions de l’Andaman & des îles Nicobar, 
de l’Andhra Pradesh, de Karnataka, du 
Kerala, de Laquedives, du Tamil Nadu et de 
Pondychéry 

Trade Commission of Flanders - Belgium 102,  
First Floor, 
Prestige Poseidon 139, Residency Road 
Bangalore 560 025 
Tél : +91(80) 22 22 99 21 / 22 22 99 22 
Fax :+91 (80) 22 22 99 20 
Email : bangalore@fitagency.com 
www.flandersinvestmentandtrade.com

Agence Wallonne à l’EXportation Inde

 Jean-Guy Schattens,

Attaché économique et commercial pour  
les juridictions de Dadra et Nagar Haveli,  
de Daman et Diu, de Goa, de Gujarat et  
du Maharashtra

Consulat Général de Belgique
Thapar House, 5th floor
Dr. Annie Besant Road, Worli
Mumbai 400 030 
Tél : + 91 (22) 24 32 18 29
Fax : + 91 (22) 24 32 26 09
Email : mumbai@awex-wallonia.com

 Jean-Pierre Muller,

Attaché économique et commercial pour  
les juridictions de l’Arunachal Pradesh,  
de l’Assam, de Bihar, de Chhatisgarh,  
de l’Haryana, de l’Himachal Pradesh,  
de Jammu et du Cachemire, de Jharkhand, 
de Madhya, du Pradesh, de Meghalaya, 
de Mizoram, de Nagaland, de l’Orissa,  
du Penjab, du Rajasthan, de Sikkim et de Tripura. 
Il est également compétent pour les pays  
suivants : Bangladesh, Népal et Sri Lanka.

Ambassade de Belgique
50-N Shantipath, Chanakyapuri
110021 New Delhi
Tél : + 91(11)42 42 82 00
Fax : + 91 (11) 42 42 82 10
Email : newdelhi@awex-wallonia.com

Brussels Export

 Jean-Pierre Muller,
 Tom Vermeulen, 
 Jayant Nadiger,

 voir ci-dessus.

6.3. Sites à consulter

6.3.1 Organismes officiels

Portail national  
www.india.gov.in

Répertoire des sites du gouvernement indien 
http://goidirectory.nic.in/ 

Site renvoyant vers des sites publics,  
privés et organisationnels 
http://indiaimage.nic.in 
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Ministère de l’Agriculture - Département  
de l’Agriculture et de la coopération   
http://agricoop.nic.in 

Ministère de la Chimie    
www.chemicals.nic.in 

Ministère de l’Aviation civile 
http://civilaviation.nic.in 

Autorités aéroportuaires indiennes 
http://www.airportsindia.org.in 

Direction générale de l’Aviation civile 
http://dgca.nic.in/sitemap.htm

Information aéronautique 
http://www.aviationinfo.co.in/

Ministère du Commerce et de l’Industrie 

Direction générale du Commerce Extérieur  
http://dgft.delhi.nic.in/ 

Ministère de la Défense 
http://mod.nic.in 

Ministère de l’Environnement et des Forêts  
http://envfor.nic.in 

Ministère des Affaires Etrangères 
http://meaindia.nic.in 

Ministère des Finances 
http://www.finmin.nic.in 

Ministère de l’Agro-alimentaire 
http://mofpi.nic.in 

Ministère de l’Intérieur 
http://mha.nic.in 

Ministère de la Santé et de la Famille 
http://mohfw.nic.in 

Département de l’Industrie  
http://www.dipp.nic.in 

Ministère de l’Information  
et de la Communication audiovisuelle  
http://www.mib.nic.in/ 

Ministère des Technologies de l’Information  
http://www.mit.gov.in 

Ministère de l’Emploi 
http://labour.nic.in 

Ministère des Affaires Juridiques 
http://lawmin.nic.in 

Ministère des Mines 
http://www.mines.nic.in 

Ministère des énergies Alternatives  
http://mnes.nic.in 

Ministère du Pétrole et du Gaz Naturel 
http://petroleum.nic.in 

Ministère de l’énergie    
http://powermin.nic.in 

Ministère des Chemins de Fer 
http://www.indianrailways.gov.in/ 

Ministère du Transport Routier  
et des Autoroutes 
http://morth.nic.in 

Ministère de la Science et de la Technologie 
http://mst.nic.in 

Ministère des P.M.E. et des petites  
enreprises agrico-rurales 
http://ssi.nic.in 

Ministère de la Sidérurgie 
http://steel.nic.in 

Département du Tansport Maritime  
http://shipping.nic.in 

Ministère des Télécommunications 
http://www.dot.gov.in 

Ministère de l’Industrie Textile 
http://texmin.nic.in 

Ministère du Dévelopement Urbain 
et de la Réduction de la Pauvreté  
http://urbanindia.nic.in 

Zones Economiques Spéciales 
http://sezindia.nic.in/

6.3.2. Appels d’offres
http://all-tenders.com/ 

http://www.tendercircle.com/ 

http://tendercity.indiatimes.com/ 

http://www.tendersinfo.com/ 

http://www.tenderhome.com/ 

http://tenders.gov.in/ 

http://tenders.indiamart.com/ 

http://www.tendertimes.com/ 

6.3.3. Chambres de commerce

Fédération des Chambres de commerce  
et d’industrie indiennes 
http://www.ficci.com/

Fédération de l’Industrie indienne 
http://www.ciionline.org/

Association des Chanmbres de Commerce  
et d’Industrie indiennes 
http://www.assocham.org
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7 Sources
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SEMINAIRES

‘Catching the Indian tiger’ 
12th November 2009

KBC - Belgo-Indian Chamber of Commerce  
and Industry

Export Seminar on India Brussels Export - Brussels Enterprises  
Commerce and Industry - I.N.G 

INTERNET

Flanders Investment and Trade http://www.flanderstrade.be

Agence Wallonne à l’Exportation 
et aux Investissements Étrangers

http://www.awex.be 

Brussels Export http://www.brussel-export.be

S.P.F. Affaires Etrangères http://www.diplomatie.be

Central Intelligence Agency http://www.cia.gov/

Viewswire http://viewswire.com

Fonds Monétaire International http://imf.org

Banque mondiale http://siteresources.worldbank.org/  
http://www.doingbusiness.org/

Organisation et de Coopération  
et de Développement Economiques

http://www.oecd.org

Ambassade d’Inde en Belgique http://www.indembassy.be/

Eurostat http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/
eurostat/home/

Ducroire - Delcredere http://www.ducroire.be

Services commerciaux américains http://www.buyusa.gov/india/en/

UK India Business Council http://www.ukibc.com

KPMG India http://www.in.kpmg.com

UbiFrance http://www.ubifrance.fr 

Services Economiques français http://www.dgtpe.fr/se/

Site français d’actualités indiennes http://www.aujourdhuilinde.com

International Trade Center http://www.intracen.org

Ambassade du Luxembourg  
à New Delhi

http://newdelhi.mae.lu

Market Access Database http://www.doingbusiness.org/

Kwintessential http://www.kwintessential.co.uk 

Business knowledge resources http://business.gov.in/

Chambre de Commerce et d’Industrie  
Belgo-Indienne

http://www.bic-belgium.com

7. Sources



Agence pour le Commerce Extérieur
3, rue Montoyer

1000 Bruxelles

Tél : + 32 2 206 35 11

Flanders Investment and Trade
90, rue Gaucheret

1030 Bruxelles

Tél : + 32 2 504 87 11

Agence Wallonne à l’Exportation 
et aux Investissements Etrangers
2, Place Sainctelette

1000 Bruxelles

Tél : + 32 2 421 82 11

Brussels Export
500, avenue Louise, boîte 4

1050 Bruxelles

Tél : + 32 2 800 40 00

Bien que tout ait été mis en œuvre 
afin de fournir une information  
précise et à jour, ni l’Agence pour  
le Commerce Extérieur, ni ses  
partenaires (Flanders Investment  
and Trade, Agence Wallonne à  
l’Exportation et Brussels Export)  
ne peuvent être tenus responsables 
d’erreur, d’omissions et de déclaration 
mensongère. Ils ne peuvent non plus 
être tenus responsables d’utilisation 
ou d’interprétation des informations 
contenues dans cette étude, qui ne 
vise pas à délivrer des conseils. 
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